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e Lo M m, Cria a Ouvidoria-Geral do Municipio

de Paraiso do Sul.

Art. 1° E criada a Ouvidoria-Geral do Municipio de Paraiso do Sul, vinculada ao
Gabinete do Prefeito Municipal, a qual incumbe acolher, processar & encaminhar ao
Prefeito Municipal e aos setores competentes da Administragdo Publica, apéds
avaliagdo sumaria, projetos, sugestbes, reclamagbes, solicitagbes, elogios ou
denuncias da populagdo ou de entidades, acompanhando o tratamento e a efetiva
conclusdo das manifestagbes do usuario perante o 6rgdo ou entidade a que se
vincula.

Art. 2° Os objetivos da Ouvidoria-Geral s&o:

| = o0 aperfeigoamento das formas de participagdo popular e comunitaria
nos processos de decisdo e execugio dos servigos publicos municipais;

Il — o desenvolvimento socioecondmico, cientifico e cultural do
Municipio;

lll - a correcéo de erros, omiss&es ou abusos administrativos;

IV — 0o acompanhamento da prestagdo de servigos publicos, visando
garantir a sua efetividade, propondo aperfeicoamentos;

V - a garantia dos direitos do usuario, promovendo a mediagio e a
conciliagéo entre usuério e 6rgdo publico;

VI - a melhoria dos servigos em geral.

Art. 3° Com vistas a realizagao de seus objetivos, a Ouvidoria-Geral devera:

I - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e
reativos, as manifestagées encaminhadas por usuarios de servigos publicos; e

Il = elaborar, anualmente, relatério de gestéo, que devera consolidar as
informagdes mencionadas no inciso |, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir
melhorias na prestag@o de servigos publicos.

Art. 4° O relatério de gestdo de que trata o inciso Il do art. 3° devera conter, ao
menos: o nuimero de manifestagbes recebidas no ano anterior; os motivos das
manifestages; a analise dos pontos recorrentes; e as providéncias adotadas pela
administragéo publica nas solugdes apresentadas.
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Paragrafo Unico. O relatério de gestdo serd encaminhado ao Gabinete
do Prefeito Municipal, e disponibilizado integralmente na Internet.

Art. 5° As sugestbes, reclamagbes ou dendncias, sempre que possivel,
deverdo ser formuladas por escrito e acompanhadas por outros documentos que as
enriguegam, e dirigidas diretamente & Ouvidoria-Geral do Municipio pelo préprio
interessado, remetidas por via postal, registradas junto a pagina oficial do Municipio na
Internet, ou protocoladas e/ou redigidas em termo, junto & Unidade Central de Controle
Interno na Prefeitura Municipal.

Paragrafo tnico. O drgdo em que forem encaminhados os documentos
deverd recebé-los e encaminhé-los imediatamente a Ouvidoria-Geral do Municipio,
sob pena de responsabilidade do agente faltoso.

Art. 6° A Ouvidoria-Geral encaminhara a decisdo administrativa final ao
usuario, observado o prazo de vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma unica
vez, por dez dias.

Paragrafo anico. As autoridades ou servidores da Administragao
Municipal prestar&o colaboragéo e informagbes a Ouvidoria-Geral do Municipio, nos
assuntos que lhe forem pertinentes, submetidos a apreciagao de referido Org3o.

Art. 7° A estrutura administrativa da OQuvidoria-Geral do Municipio sera formada
exclusivamente por servidores recrutados no quadro de pessoal da Administragdo
Publica Municipal.

Paragrafo Unico. O servidor designado para o exercicio da fungéo de
Quvidor-Geral ndo percebera gratificagdo ou vantagem pecuniaria inerente.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE PARAISO DO SUL,

20 DE NOVEMBRO DE 2017.
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Paraiso do Sul/RS, 20 de novembro de 2017.
A Camara Municipal de Vereadores

Senhor Presidente e Senhores (as) Vereadores (as):

EXPOSICAO DE MOTIVOS:

O Projeto de Lei que nesta oportunidade encaminhamos & apreciagio dos
integrantes dessa Camara de Vereadores trata da criagdo da Ouvidoria-Geral do
municipio de Paraiso do Sul, com o fim de garantir a integragdo dos cidad&os
paraisenses nos servigos pulblicos.

De acordo com a Cartilha sobre Ouvidorias da Controladoria Geral da Unido
(CGU), “Ouvidorias Pulblicas sdo canais de controle e participagdo social,
especializados em tratar demandas individuais e em propor solugfes coletivas para a
melhoria da gestdo... denuncias, reclamagdes, sugestdes, solicitagdes e elogios sdo
importantes ferramentas de controle e de participagéo social, e a Administragéo deve
garantir a existéncia de canais efetivos para seu recebimento e tratamento”.

Além das atribuigbes descritas no paragrafo anterior, salienta-se que o Tribunal
de Contas do Estado do Rio Grande do Sul, através do Oficio 047/2017 — Circular
(anexo), de sua Ouvidoria, destaca a publicagéo da Lei Federal n°® 13.460, que dispde,
em parte, sobre as Quvidorias. O Oficio ressalta que a partir de meados de 2018, a
norma entrara em vigor, € que sera proposto ao TCE RS o inicio de procedimentos
fiscalizatorios que contemplem o assunto.

Tendo em vista a importancia deste érgdo na estrutura administrativa, visando
o atendimento das normas, e com o fim de evitar futuros apontamentos, remetemos o
Projeto em questao, solicitando sua aprovagéo pelos nobres Vereadores.

Atenciosamente,
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Canal do Cantrole Social

Oficio Ouvidoria n? 047/2017 - Circular Porto Alegre, 09 de outubro de 2017,

Senhor-Prefeito,

Tendo em vista a recente publicagio da Lei Federal 13.460, dirijo-me a
V. Ext, para destacar as regulagbes ali contidas, dizentes com a “participagéio, protecdo e
defesa dos direitos do usudrio dos servigos péblicos da administragdo piblica®,

Ressalto, em particular, os dispositivos referentes is Ouvidorias, ao
mesmo tempo em que reafirmo a disponibilidade de a Ouvidoria deste Tribunal
colaborar com orientagdes e subsfdios destinados 2 organizagdo e funcionamento desses
servicos no plano local (eventuais contatos podem ser mantidos com o Coordenador
Airton Roberto Rehbein, pessoalmente ou através do telefone (51) 3214-9839 e do
e-mail airton@tce.rsgov.br.).

De outra parte, tendo em vista os prazos previstos no artigo 25 para a
entrada em vigor daquele diploma (a partir de meados de 2018), esta Ouvidoria proporé
a0 Tribunal de Contas do Estado que, a partir de entgio, os procedimentos fiscalizatérios
daCasapossema:untemplarumedamatéﬂaem eferéncia,




